MENU - ORIENTACOES DE LOGIN

COMO IDENTIFICAR COMO RESETAR SENHA
SEU USUARIO CLK OUTLOOK / TEAMS / VPN
LOGINS EM NOSSAS COMO RESETAR SENHA
FERRAMENTAS ENUMBER (REDE)

COMO LOGAR NA VPN COMO RESETAR SENHA |

CARBONIO
COMO RETIRAR O COMO RESETAR O TOKEN ~
PROXY DA MAQUINA FIS AUTHENTICATOR

service


https://resetcarbonio.callink.com.br/
https://callinkcombr.sharepoint.com/:v:/t/ServiceDeskLderes/EY-qnZnYTIVAoAbwmRpnFNAB5ba9zXm0WG1p6CFARskIeA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=iNIbx3
https://callinkcombr.sharepoint.com/teams/ServiceDeskLderes/_layouts/15/embed.aspx?UniqueId=999daa8f-4cd8-4085-a006-f0991a6714d0&embed=%7B%22ust%22%3Afalse%2C%22hv%22%3A%22CopyEmbedCode%22%7D&referrer=StreamWebApp&referrerScenario=EmbedDialog.Create
https://callinkcombr.sharepoint.com/teams/ServiceDeskLderes/_layouts/15/embed.aspx?UniqueId=999daa8f-4cd8-4085-a006-f0991a6714d0&embed=%7B%22ust%22%3Afalse%2C%22hv%22%3A%22CopyEmbedCode%22%7D&referrer=StreamWebApp&referrerScenario=EmbedDialog.Create
https://resetcarbonio.callink.com.br/
https://resetsp.callink.com.br/
https://resetsp.callink.com.br/

NOSSAS FERRAMENTAS Ik

==RTINET.

Outlook PN Reset de Senha

Ferramenta de comunicacao Ferramenta de comunicacgéo da i st Fatizl it ing & ezl e
S S ambiente corporativo Callink.

o desbloqueio e reset de
da empresa. empresa.

Como Logar?
Como Logar? Como Logar? Como Instalar?

Erros para logar?

usuario.

Onde reseto minha senha?

service
S ;“ ll desk


https://sd.callink.com.br/Reset.html

COMO IDENTIFICAR SEU USUARIO cllk

USUARIO FERRAMENTAS PARA LOGIN RESET DE SENHA

Login na Maquina, Beedoo, Manual (MOP), Clique Aqui
GFP, Team Task, WorkCenter ~dae ALU

Enumber

Callink ("Usuario de rede”) VPN FortClient, Portal de batida de ponto Cligue Aqui
@callink.com.br Outlook , Teams Cligue Aqui

@callinksysbr.com.br Email Carbonio Cligue Aqui

IDP (FIS Authenticator) Vision Plus, Service View, PAC Cligue Aqui

Como validar o meu
usuario ? Solicite ao seu gestor
que valide o login
recebido.

\ /) i
service
desk



https://resetsp.callink.com.br/
https://login4.fisglobal.com/idp/FisBR/?client_id=GFPLocal&scope=openid&response_type=code

RESET DE SENHA - CALLINK

1. Acessar o link: sd.callink.com.br ..
3. Adicionar os seus dados corretamente

< C (3]  htips://sd.callink.com.br

Opgdes para Restaurar a Autenticagdo ™

-Selecione uma opcéo-
/ 2. Clicar na op¢ao: Desbloqueio de Usuario \ _____ .
Portal SD CLK

Utilizar as credenciais
recebidas da Callink

Desbloqueio de Usuarig Token de Atendimento ®

GexgQceie seus acessos Gere um token para canais criticos

Portal do Cliente Antares

Abra chamado para suas solicitacées Resolva seus problemas com nossas
automagoes

Data de nascimento ©

Se ocorrer erro no Reset
Preencha o Forms:

Solicitacs n
de cadastro

callink :
service
oU clk

&

Link Uteis ®

Duvidas Frequentes Acesse ferramentas e recursos importantes



https://sd.callink.com.br/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=wXNMk-mIUEStecaIZ0Vvm7IXyw4xMgFGuGwmoFdp4CNUME5VS0hNOFE3NFVDS0xJOVJBUkxBVTY4UC4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=wXNMk-mIUEStecaIZ0Vvm7IXyw4xMgFGuGwmoFdp4CNUME5VS0hNOFE3NFVDS0xJOVJBUkxBVTY4UC4u&route=shorturl

RESET DE SENHA - CARBONIO

1. Acessar o link: sd.callink.com.br

5] hitps://sd.callink.com.br

< G

SU

/ 2. Clicar na opgao: Links Uteis

Portal SD

o) 6
Token de Atendimento

Gere um token para canais criticos

Desbloqueio de Usuario @

Gerencie seus acessos

Antares

Resolva seus problemas com nossas
automagoes

&

Link Uteis

Portal do Cliente

Abra chamado para suas solicitacdes

Duvidas Frequentes

C 3. Clicar na opcao: Reset de senha Carbonio

Link Uteis

@

Instalador VPN FortiClient

Exclusivo para Regional SP

Reset de senha Carbonio

8sge ferramentas e recursos impggie

service
desk

~

J

4. Adicionar os seus dados corretamente

Email do Supervisor:

Dados do operador

Enumber:

| @callinksysbr.com.br

Data de Nascimento:

\ | dd/mm/aaaa

—> Utilizar o Email Callink

N

A senha sera enviada para o Email do supervisor.

No primeiro acesso, devera ser escolhido nova senha.

clk


https://sd.callink.com.br/

J COMO LOGAR NO TEAMS =

Selecione a forma de Cligue em "Sim"

verificar a identidade.

Primeiro acesse a URL
https://teams.microsoft.com/

B Microsoft
B3 Microsoft

nk.com.br

Continuar conectado?

Verifique sua identidade para reduzir o nimero d S que sera

solici ntrar.
Todos juntos 0 = .
no Teams I:I N&o mostrar isso novamente

Mantenha-se conectado e organizado % Ligar para
no trabalho, na escola e na vida.

BT

Ingressar em uma reuniio

Néo

Cancelar

ApOs clicar em "Entrar" vocé deve . x
o | i Caso o nimero nao
in grmar 0 seu e-mail corporativo esteja cadastrado ou
e clicar "Avancar". —_— precise alterar, vocé
mr Microsoft ,
devera preencher o
FORMS

Entrar

n@callink.com, bﬂ

~

conta?

Exemplo de e-mail
corporativo
teste.call@callink.com.br

service
desk

de entrada


https://teams.microsoft.com/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=wXNMk-mIUEStecaIZ0Vvm7IXyw4xMgFGuGwmoFdp4CNUME5VS0hNOFE3NFVDS0xJOVJBUkxBVTY4UC4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=wXNMk-mIUEStecaIZ0Vvm7IXyw4xMgFGuGwmoFdp4CNUME5VS0hNOFE3NFVDS0xJOVJBUkxBVTY4UC4u&route=shorturl

J COMO LOGAR NO OUTLOOK T

verificar a identidade.

u .

m Microsoft = Microsoft

bcallink.com.br i
llink.com.br

. . . Verifique sua identidade )
Primeiro acesse a URL: Continuar conectado?

D Textc

https://outlook.office.com

I I Cancelar
k\ | — l)

Caso 0 nimero ndo

esteja cadastrado ou

B® Microsoft precise alterar, vocé

devera preencher o
FORMS

Vocé deve informar o seu e-mail

corporativo e clicar "Avancgar".

Entrar
testeSD

NEo tem uma c

Exemplo de e-mail

corporativo
teste.call@callink.com.br

service
desk



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=wXNMk-mIUEStecaIZ0Vvm7IXyw4xMgFGuGwmoFdp4CNUME5VS0hNOFE3NFVDS0xJOVJBUkxBVTY4UC4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=wXNMk-mIUEStecaIZ0Vvm7IXyw4xMgFGuGwmoFdp4CNUME5VS0hNOFE3NFVDS0xJOVJBUkxBVTY4UC4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=wXNMk-mIUEStecaIZ0Vvm7IXyw4xMgFGuGwmoFdp4CNUME5VS0hNOFE3NFVDS0xJOVJBUkxBVTY4UC4u&route=shorturl
https://outlook.office.com/

COMO INSTALAR A VPN

]
/

< O () https://sd.callink.com.br Abrir O Iocal do aquiVO Clicar em EXtrair

= Extrair Pastas Compactadas (Zipadas)

BB forticlientzip @

: ; Selecione um destino e extraia os arquivos
Abrir arquivo

2. Clicar na opcdo: Links Uteis R \_ y N——

/ 5. Botdo direito do mouse \

o
Desbloqueio de Usuario @ Extra I r Iudo
Gerencie seus acessos Gere um token para canais criticos X

-

Portal do Cliente il H |:|_i £ -E. E:| [E:[] EJ:_:. ]E[
B2 forticlien

-

Portal SD clk

M Abrir

J 8o Abrir com /

7. Dar 2 cliques em

~ Abrir em nova guia Instala_FortiClient
3. Clicar na Opgé'\o: Instalador (<] Abrir em nova janela < Hoi
VPN FortiClient oJ€

X = Compartilhar
Link Uteis E P 1 Instala_FortiClient

. & Extrair Tudo...

\ / M instaladores
Instalador VPN FortiClient

callink —
service
clk

i


https://sd.callink.com.br/

—
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ATEN(;AO I
Para utilizar a VPN Callink

da VPN FIS.

~

primeiro vocé deve deslogar

aly

)

o

@
o

service
desk

COMO DESLOGAR ?

depois em "Yes".

Cliqgue em "Disconnect” e

~

)

JL\/
2

N

COI\/\O LOGAR NAVPN — 1. DESLOGANDO VPN [EETe

ILUSTRACAO.

Help

Show Client

Shutdown Client

- B W = dy

& Check Point Endpoint Security

o Are you sure you want to disconnect?
fes Mo




COI\/\O LOGAR NA VPN = 2. CONFIGURANDO A VPN

PROXIMO

x Se nao tiver instalado, CLIQUE AQUI _ .
[ 2. Preencha as informacdes }

1. Clique em configurar a VPN

Nova conexao VPN

Nome da Conexao CLK-VPN

Descricao

Gateway Remoto hitps://ho.callink.com.br:20443/op

Porta customizada 20443 — 20443

Certificado do \ Nenhum T

o Prompt no login 'A Salvar login
D Nzo Avisar sobre Cerfificados de Servidores ndo validos

Para Operador: https://ho.callink.com.br:20443/op

F

@ desk Areas de Apoio (Staff): https://ho.callink.com.br:20443/staff ca |.|.1ﬂ|‘{




COI\/\O LOGAR NA VPN - 3. REALIZANDO O LOGIN

|@i!l|rl/wvl”1k = A = X
| ient - Zero Trust Fabric Age: = <
@ FortiClient - Zero Trust Fabric Agent X View Meln

File View Help

Ol FortiClient VPN
@ForhCllentVPN « e ok @ alale & a

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support. Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support

VPN Name CLK VPN
Enter Your Microsoft verificabon code

Username denis.carvalho VPN Name

Password U
sername

Password

Answer

A Caso vocé nao souber seu usuario
|_ Callink solicite ao seu supervisor.

Se estiver conectado no WIFI CLK_CORP ou na VPN FIS nao ira conectar. _
SU yice Caso vocé ndo receber o cédigo, abra um chamado para Equipe de Acessos. ~

callink




ERROS — Erros de usuario e senha

Warning > \ i Warning

Unable to logon to the server. Your user name or password | . Credential or SSLVPN configuration is wrong. (-7200)

! may not be configured properly for this connection. [-12)

| > Codigo -12 | | > Codigo -7200

‘ | V
1. Verificar se a sua configuracdo esta correta

conforme seu uso (operagao ou Staff/Apoio).
Como configurar? Cligue Aqui

Realize o reset de senha Callink.
Como realizar o reset? Cligue Aqui

Caso continue com erro para acessar, abrir

ATl para o et Dk 2. Verificar se seu usuario esta correto.

Qual usuario usar? Clique Aqui
Username 'E'_L':LI callink.com.br Y

Deve conter as seguintes informacdes:

Password

- Nome;
- Usuario Callink:

- ISR BE SR 4. Verificar se vocé tem permissdo para utilizar
- Nome completo do Coordenador: a VPN

3. Desativar o Proxy: Cligue Aqui

Abrir chamado para a equipe de acessos.




DESABILITANDO O PROXY LR

Se houver erro para acessar alguma ferramenta ou logar na VPN.
Desabilite seu Proxy e realiza o teste novamente.

1. Abrir o Menu iniciar e procurar por PROXY. [ 3. As opgBes tem q ficar como uma das 2 formas. J
2. Abrir Proxy Settings

o 3 ‘ Com as opgdes em OFF ] { Com a opgao ON em CINZA J
Proxy Proxy
Proxy_Rollback_set_peruser.exe *Some of these settings are hidden or *Some of these settings are hidden or
Desktop
Automatic proxy setup Automatic proxy setup
o Open
= Proxy_Rollback_set_peruser.exe - in > =
Desktop i m"aswm“@' Use a proxy server for Ethernet or Wi-| Use a proxy server for Ethernet or Wi-|
e m_m_uumm-m > i don't apply to VPN connections. don't apply to VPN connections.
= Proxy_Rollback_set_peruser 1.exe >
Settings Automatically detect setting \utomatically detect settings
?] © Change proxy settings > @® ) Of VR
@ Change manual proxy server
B settings >
* Documents
B proxy >
Folders

.— o m o @ service

desk



TREINAMENTO

callink
service
CLiC St s
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